VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Spolocnosti Anja, spol. s r.o.

1. DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

Doddvatel alebo preddvajici: Anja, spol. sro., ICO: 17 328560, so sidlom Opavskd 18/A/6543
Bratislava 831 01

Doddvka: dodanie tovaru a sluZieb Doddvatelom pre Odberatela v zmysle objedndvky Odberatela alebo zmluvy
uzatvorenej medzi Doddvatelom/Preddvajtcim a Odberatelom/Kupujicim

Dokumentdcia: vsetky/akékolvek pisomnosti tykajice sa obchodného vztahu medzi Doddvatelom/Preddvajicim
a Odberatelom/Kupujicim

Objedndvka: ukon Odberatela/Kupujiceho smerujuci k Doddvatelovi/Preddvajicemu, ktorého obsahom je objednanie
doddvky tovarov, sluZieb alebo vykonov od Doddvatela/Preddvajiceho v ramci predmetu jeho podnikatelskej ¢innosti
Odberatel/Kupujici: obchodny partner Doddvatela/Preddvajiceho

Zmluva: akykolvek zmluvny vztah uzatvoreny pisomne alebo ustne medzi Doddvatelom/Preddvajicim
a Odberatelom/Kupujiucim. Dalej v tychto V§eobecnych obchodnych podmienkach plati len ,,doddvatel’ alebo preddvajici
a odberatel alebo kupujuci”.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Vseobecné obchodné podmienky ( dalej len ,,VOP!) st vydané spoloc¢nostou Anja, spol. s r. 0. za ucelom blizsej upravy
vztahov medzi Odberatelom a Doddvatelom, ktoré vzniknu pri ich podnikatelskej ¢innosti v suvislosti s doddvkou tovaru
alebo sluZieb, a ktoré nie su upravené v pisomnej zmluve alebo nie su uvedené v objedndvke Odberatela. Tieto VOP su
sucastou kaZdej potvrdenej objedndvky Odberatelom a zmluvy uzatvorenej medzi Odberatelom a Doddvatelom. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami tychto VOP a pisomnej zmluvy alebo objedndvky, maju ustanovenia pisomnej zmluvy alebo
objedndvky prednost pred ustanoveniami tychto VOP. Akékolvek iné znenia alebo odchylky od ustanoveni tychto VOP
nadobudaju platnost aZ po ich pisomnom uznani zo strany Doddvatela. Nereagovanie Doddvatela na ndvrh Odberatela na
zmenu/upravu podmienok (obsiahnutych napr. v ramci potvrdenia objedndvky, faktiry, resp. inej koreSpondencie) nie je
mozné povaZovat za suhlas Doddvatela so zmenou/upravou tychto podmienok. VOP sa aplikuji na vsetky
zmluvy/objedndvky/alebo iné ukony medzi doddvatelom a odberatelom, ktoré doddvatel Anja, spol. s r.o. s druhou
zmluvnou stranou - odberatelom uzatvdra za ucelom dodania urlitého tovaru alebo uzatvorenia obchodov alebo inej
spoluprdce medzi doddvatelom a odberatelom. Aplikdcia vSeobecnych obchodnych podmienok druhej zmluvnej strany
alebo akychkolvek inych vseobecnych obchodnych podmienok je tymto vyslovne vylicend, pokial sa zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak. Zmeny tychto VSeobecnych obchodnych podmienok st pre zmluvné strany zdvizné iba vtedy, ak
sa na nich zmluvné strany dohodli pisomne. V takom pripade maju odchyiné dojednania prednost pred znenim tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su, v sulade s ustanovenim § 273 a nasl.
zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zdkonnik®)
neoddelitelnou sucastou Zmluvy/potvrdenej objedndvky odberatelom/ iného prdvneho tkonu medzi doddvatelom a
odberatelom. Tieto VOP su uverejnené v slovenskom, nemeckom a anglickom jazyku na stranke doddvatela/preddvajiceho
www.anja.sk S tym, Ze v pripade akychkolvek nejasnosti, je rozhodujtca ich slovenskd verzia VVOP.

3. MIESTO PLNENIA

Miestom plnenia pre doddvku/sluzbu je vidy miesto uvedené v objedndvke/zmluve/alebo inom tikone uzavretom medzi
doddvatelom a odberatelom. Pokial nie je horeuvedené a dohodnuté inak, je miestom plnenia sklad
doddvatela/preddvajiceho, ktory doddvatel/preddvajici ozndmi odberatelovi/

kupujucemu

4. CAS PLNENIA

Vsetky terminy uvedené v potvrdenej objedndvke odberatelom/zmluve/alebo inom tkone uzavretom medzi doddvatelom a
odberatelom, pokial nie je pisomne dohodnuté inak, sa povazuji za fixne stanovené. Cas plnenia ( termin dodania ) je
dohodnuty v zmluve s tym, Ze preddvajuci md prdavo realizovat doddvku tovaru aj po cCastiach aZ do dodania celkového
mnoZstva tovaru. Jednotlivé Ciastocné plnenia méZe preddvajuci uskutocriovat na zdklade pisomnej alebo telefonickej
objedndvky kupujuceho. V pripade, Ze preddvajuci nedodd tovar riadne a vcas, poskytne kupujuci preddvajucemu
dodatocnu primeranu lehotu na splnenie jeho povinnosti, ktoré vyplyvaju z doddvky tovaru. Tato lehota nesmie byt kratsia
ako pdt pracovnych dni pocitanych odo dria, kedy preddvajuci obdrZal od kupujiceho pisomné vyrozumenie o poskytnuti
tejto dodatocnej lehoty. V pripade, Ze kupujuci neodoberie, resp. neprevezme tovar riadne a nacas, md preddvajuci prdvo


http://www.anja.sk/

od zmluvy odstupit jednostrannym prehldsenim s ucinkami odstupenia okamihom dorucenia jeho pisomného vyhotovenia
kupujucemu. Preddvajuci mad v tejto suvislosti prdvo uplatnit voli kupujucemu ndrok na ndhradu vsetkych ndkladov
vzniknutych v tejto suvislosti, na ndhradu skéd ako aj ndrok na usly zisk.

5. MNOZSTVO, KVALITA A OBAL TOVARU

MnoZstvo tovaru je dohodnuté v zmluve v stanovenych jednotkdch miery, objemu alebo vdhy a skutocne dodané mnoZstvo
tovaru sa méZe od mnoZstva dohodnutého v zmluve odlisovat v tolerancii + 5..%, pokial nie je dohodnuté inak. Preddvajuci
je povinny dodat tovar v kvalite, aku stanovuje zmluva, zodpovedajucej vSetkym zdkonnym poZiadavkdm. Znaky kvality
tovaru budu deklarované v sprievodnych dokladoch pri doddvke tovaru. Zmluvné strany si méZu v zmluve stanovit aj
systém zraZok pre pripad, Ze akostné parametre tovaru pri doddvke nebudu zodpovedat parametrom uvedenym v zmluve,
v akych pripadoch bude tovar posudzovany ako nestandardny a kedy moéZe byt vrdteny spdt. Tovar je preddvany
v nevratnych obaloch alebo ako volne loZeny podla podmienok vyrobcu tak, aby bolo zabezpelené jeho uchovanie
a ochrana. Pokial je tovar preddvany na vratnych paletdch alebo vo vratnych obaloch, je kupujuci povinny vratné obaly
a palety véas a riadne vrdtit podla dispozicii preddvajtceho.

6. CENA

Vsetky ceny dohodnuté medzi Odberatelom a Doddvatelom su dohodnuté ako ceny pevné/fixné bez DPH a su v nich
zahrnuté vsetky ndklady spojené s realizaciou doddvky/sluzby. Kipna cena tovaru v mieste plnenia je dojednand v zmluve
ako cena zmluvnd, zahrhiuje aj ndklady na dopravu do miesta plnenia a na obaly, pokial sa strany nedohodnu inak. Ku
kupnej cene bude pripocitand DPH v zdkonnej vyske. Kupujuci je povinny uhradit kipnu cenu za dodany tovar na zdklade
danového dokladu vystaveného preddvajicim so splatnostou do 14 dni od datumu uskutocnenia zdanitelného plnenia, t.j.
prevzatia tovaru kupujicim, pokial objedndvka/zmluva nestanovi inak. Driom splatnosti sa rozumie deri, kedy mad byt na
prislusny ucet preddvajuceho pripisand financnd Ciastka, ku ktorej sa deri splatnosti viaZe. Kupnu cenu moZno uhradit aj
zapocitanim vzdjomnych pohladdvok.

Omeskanie kupujuceho s uhradou kupnej ceny alebo jej Casti sa povaZuje za podstatné porusenie kupnej
zmluvy/objedndvky/iného prdvneho ukonu uzavretého medzi zmluvnymi stranami. V pripade, Ze kupujuci voci
preddvajicemu meskd s platbou ( iastkovou platbou ) podla zmluvy alebo s akoukolvek inou platbou, ma preddvajici
prdvo:

a) poZadovat za doddvku (Ciastocnu doddvku) podla zmluvy platbu vopred v primeranej lehote alebo

b) doddvky tovaru zastavit alebo

c¢) od zmluvy uplne alebo scasti odstupit jednostrannym tikonom s tcinkami odstupenia okamihom dorucenia jeho
pisomného vyhotovenia kupujuicemu. preddvajtci méZe tiez odstupit v pripade, Ze kupujuci neposkytne platbu vopred vcas
podla pism. a)

Kupujuci nie je oprdvneny zadrZat kipnu cenu alebo jej ¢ast alebo reklamovany tovar z dévodu akychkolvek viastnych
ndrokov voci preddvajucemu. Kupujuci nie je oprdvneny zapocitavat akékolvek vlastné ndroky s kupnou cenou a to ani
vtedy, ked' sa tieto ndroky opieraju o prdva z reklamdcii véas uplatnenych. Pripadnd zlava z kipnej ceny z dévodu chyby
tovaru bude po zaplateni kupnej ceny rieSend dobropisom.

7. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

Doddvatel je povinny zaslat faktiru ku kaZdej objedndvke/zmluve samostatne, a to v 2 vyhotoveniach, na adresu
Odberatela uvedenu v objedndvke/zmluve. Vo faktire musi byt uvedené Cislo objedndvky/zmluvy. Lehota splatnosti
faktdry zacina plynut odo dria vystavenia faktury Doddvatelom. Faktiura musi mat vsetky ndleZitosti stanovené zakonom.

8. PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA NA TOVARE

1. U¢inky dodania, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak, nastdvaji odovzdanim tovaru v mieste plnenia kupujicemu.
Tymto okamihom tieZ prechddza na kupujiceho nebezpeclenstvo Skody na tovare. Nebezpecenstvo Skody na tovare
prechddza na kupujiceho okamihom odovzdania tovaru prvému dopravcovi, pokial preddvajuci odosiela tovar kupujucemu
Z miesta plnenia do miesta urcenia prostrednictvom dopravcu, ak zmluva nestanovuje inak. V ostatnych pripadoch
prechddza nebezpecenstvo skody na tovare v sulade s prislusnou dodacou dolozkou ( paritou ) podla INCOTERMS 2015.

2. Vlastnicke prdvo na tovar prechddza na kupujiceho sucasne s nebezpecenstvom skody na tovare, podla ustanovenia
ods. 1., pokial nie je zmluvou alebo tymito podmienkami stanovené inak, avsak iba v pripade uhradenia celej ceny

objednaného tovaru kupujucim.

3. Pri priamych doddvkach tovaru zo zahranicia prechddza vilastnicke prdvo na tovar na kupujuceho v okamZiku naplnenia
dojednanej doloZky podla aktudlne platnych INCOTERMS.

4. Ndklady na dopravu z miesta plnenia do miesta urcenia hradi kupujuci, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.



9. ZARUCNA DOBA

Doddvatel zodpovedd a preberd zdruku za bezvadnost dodanej doddvky/sluzby, ako aj za existenciu zarucenych vlastnosti

doddvky/sluzby. Zdruénd doba je uréend Doddvatelom v potvrdenej objedndvke odberatelom alebo dohodnutd zmluvnymi

stranami v zmluve, s tym Ze ak nie je takad zdrucna doba urcend a dohodnutd, tak plati prislusnd zakonnd zdrucnd doba na

jednotlivé tovary.

10. ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU

a)

b)
c)

d)

e)

9)

h)

)

k)

Pokial' dodany tovar nezodpovedd ¢o do mnoZstva, kvality alebo balenia podmienkam stanovenym v zmluve, mad
tovar vady. Vady tovaru je kupujuci povinny preddvajicemu hodnovernym sp6sobom preukdzat.

Kupujuci je povinny prezriet si tovar bezprostredne potom, ako na neho prejde nebezpecenstvo Skody na tovare.
Chyby zistené pri preberani alebo prehliadke tovaru je kupujuci povinny neodkladne oznamit preddvajucemu
pisomne ( napr. faxom,telegramom, elektronickou postou, kuriérom ) a najneskér do 7 kalenddrnych dni od
vykonania prehliadky tovaru je povinny zaslat preddvajucemu doklad o vykonanej prehliadke a zisteni uddvanych
vdd tovaru, potvrdeny nezdvislou kontrolnou spolo¢nostou ( odbornou tretou osobou ) a to akreditovanym
labarotériom, ktorych akreditdciu vyddva Slovenska narodna akredita¢na sluzba, P.O. Box 74, Karloveska 63, 840
00 Bratislava 4 ( d’alej len ,,SNAS®). Vady zistiteIné laboratérnym rozborom je kupujici povinny pisomne ozndmit
preddvajiucemu do 14 kalenddrnych dni od vykonania prehliadky tovaru/prevzatia tovaru.

Uplatnenie hmotnostnych rozdielov, poskodenie obalov, nekvalitu alebo znehodnotenie tovaru musi kupujuci

v ramci uplatnenej reklamdcie doloZit preddvajicemu aj dokladom potvrdenym nezdvislou kontrolnou
spolocnostou ( odbornou tretou osobou ) a to akreditovanym labarotériom, ktorych akreditdciu vyddva SNAS.
Pokial zisti kupujuci poskodenie tovaru na dopravnom prostriedku alebo okolnosti nasvedcujuce ubytok tovaru, je
povinny poZiadat dopravcu o prevdZenie zdsielky a v pripade zistenia odchylky od hmotnosti uvedenej

v prepravnom doklade je povinny poZiadat o spisanie prislusného zdpisu ( pri preprave po Zeleznici — komercny
z6pis ZSR ) a reklamdciu uplatnit u dopravcu. Hmotnostné rozdiely pri zdsielkach prepravovanych po Zeleznici sa
riesia na zéklade Prepravného poriadku ZSR.

V pripade reklamdcie vady v kvalite tovaru predloZi kupujuci preddvajucemu zdroveri s uplatnenim reklamdcie aj
priemernu vzorku reklamovaného tovaru, ktord bola odobrand v pritomnosti nezdvislej odbornej tretej osoby a

v pritomnosti pisomne spInomocneného zdstupcu preddvajiuceho. Tuto priemernu vzorku rozdeli kupujici

v pritomnosti nezavislej odbornej tretej osoby na 3 casti a 1 cast posle bezodkladne kontrolnému orgdnu
(Ustredny kontrolny a skusobny ustav polnohospoddrsky alebo akreditovanému labarotériu, ktorého akreditdciu
vyddva SNAS ), pokial’sa zmluvné strany nedohodnu na inej autoritativnej kontrolnej instittcii. Vysledok
laboratdrneho rozboru tohto orgdnu je potom pre vybavenie reklamdcie pre obe zmluvné strany zdvdzny.

Pocas vybavovania reklamdcie kvality tovaru aZ do okamihu jej uplného vybavenia je kupujtci povinny, pokial sa
obe strany nedohodnu inak, reklamovany tovar uskladnit oddelene a prizvat k zistovaniu rozsahu vad
preddvajiceho alebo nezavislt kontrolnu spolocnost ( odborndu tretiu osobu ). Bez predchddzajiceho vyslovného
suhlasu preddvajiuceho nesmie byt s tymto tovarom zaobchddzané sp6sobom, ktory by staZil alebo znemoznil
ndslednu kontrolu reklamovanej chyby. Za tymto ucelom je kupujici povinny umoznit preddvajucemu prehliadku
reklamovaného tovaru v mieste jeho skladovania.

Reklamadciu skrytych chyb dodaného tovaru musi kupujuci pisomne uplatnit u preddvajiceho najneskér v zarucnej
dobe. Preddvajuci zarucuje, Ze tovar mad obvyklé vlastnosti minimdlne po dobu 6 mesiacov odo dria jeho dodania,
ak v objedndvke/zmluve alebo zo zdkona napr. pri potravinovych komoditdch nebola stanovend ind zdruénd doba.
Preddvajuci ozndmi do 3 dni od obdrZania riadneho ozndmenia kupujtceho o zistenych vaddch, ndvrh dalSieho
postupu riesenia reklamacie alebo v tej istej lehote reklamdciu odmietne. Aj po tejto lehote je preddvajuci
opravneny reklamdciu odmietnut, pokial sa preukdZe ako neopodstatnend.

Ak preddvajuci reklamdciu uznd ako oprdvnenu, méZe kupujuci poZadovat dodanie chybajiceho alebo
nahradného tovaru za tovar vadny alebo poZadovat zlavu z kipnej ceny.

Ak kupuijuci porusi svoju povinnost vykonat véasnu prehliadku tovaru alebo riadne ozndmit vady tovaru podla
tychto vSeobecnych podmienok, je preddvaijtci oprdvneny reklamdciu odmietnut a prdva kupujtceho zo
zodpovednosti za vady tovaru v takom pripade nevznikajd, s tym Ze odberatel/kupujici suhlasi Ze rovnako
nasledne nevznikne ani akykolvek ndrok inej tretej osoby ( tretou osobou sa myslia najmé velké obchodné retazce
v SR, EU a vo svete ), tymto voli doddvatelovi/preddvajicemu a ani odberatel /kupujtici nie je oprdvneny takyto
ndrok tretej osoby, ktory bol uplataneny voci nemu, prendsat na doddvatela/preddvaijticeho .

V pripade potreby preukdzat existenciu vdd tovaru prostrednictvom expertného postdenia hradi ndklady s tymto
posudenim spojené strana, ktorad takéto expertné posudenie zadala, s pravom uplatnit ndrok na ndhradu tychto
nakladov voci druhej strane v pripade, Ze zaver vybavenia reklamdcie bude svedCit v jej prospech.




11. MAJETKOVE SANKCIE

Ak sa Odberatel dostane do omeskania s uhradou ceny doddvky/sluzby je Doddvatel oprdvneny poZadovat od Odberatela
zaplatenie uroku z omeskania. Vyska uroku z omeskania bola stanovend dohodou Odberatela a Doddvatela a je 10% p. a.
Rovnako ak sa dostane Odberatel do omeskania s thradou ceny doddvky/sluzby je Doddvatel oprdvneny poZadovat od
Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% za kaZdy deri omeskania z dohodnutej ceny doddvky/sluzby.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd povinnost Odberatela nahradit Doddvatelovi skodu, ktord mu vznikla v suvislosti
s omeskanim Odberatela.

12. POSTUPENIE PRAV A POVINNOSTI, ZAPOCITANIE

Odberatel je oprdvneny postipit prdva a povinnosti vyplyvajice z uzatvorenej zmluvy/objedndvky/alebo inom ukone
uzavretom medzi doddvatelom a odberatelom na tretiu osobu len s pisomnym suhlasom Doddvatela. Dodanie
doddvky/sluZby prostrednictvom tretej osoby/subdoddvatela je moZné aj bez suhlasu Odberatela.

Doddvatel je oprdvneny kedykolvek jednostranne zapocitat akékolvek svoje pohladdvky (splatné i nesplatné) voci
pohladdvkam Odberatela (splatnym inesplatnym), a to aj v pripade, Ze ide o pohladdvky z inych obchodnych vztahov.
Odberatel je oprdvneny zapocitat svoje pohladdvky voci Doddvatelovi len na zdklade dohody o vzdjomnom zapocitani
pohladdvok.

13. MLCANLIVOST

Odberatel berie na vedomie, Ze akékolvek obchodné udaje (dokumenty, vykresy, vypocty a iné) poskytnuté Doddvatelom
Odberatelovi pre realizdcii objedndvky/zmluvy/alebo inom ukone uzavretom medzi doddvatelom a odberatelom su
vyhradnym vlastnictvom Doddvatela, pricom tieto obchodné udaje sa povaZuju za déverné a méZu byt Odberatelom
pouZité iba na konkrétny dohodnuty ucel. Doddvatel a Odberatel sa zavdzuju zachovdvat mlicanlivost o vsetkych
skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli pre realizdcii objedndvky/zmluvy/alebo inom ukone uzavretom medzi doddvatelom
a odberatelom.

Odberatel tymto v stulade s § 11 a nasl. zdkona ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov
ddva Doddvatelovi suhlas na sprdvu, spracovanie, evidenciu a uchovanie vsetkych jeho osobnych udajov pre potreby
plnenia si zavézkov Doddvatela vyplyvajucich mu zo zmluvného vztahu s Odberatelom a zo vseobecne zdvdznych prdvnych
predpisov. Odberatel udeluje Doddvatelovi tento suhlas s neobmedzenou platnostou s tym, Ze je oprdvneny kedykolvek
tento suhlas so spracovanim a evidenciou svojich osobnych udajov odvolat, ak zisti, Ze Doddvatel porusuje povinnosti
vyplyvajuice zo vseobecne zdvdznych prdvnych predpisov na useku ochrany osobnych udajov. Odberatel udeluje
doddvatelovi suhlas vo vyssie Specifikovanom rozsahu aj na poskytnutie udajov tretej osobe a tretej osobe vinom
¢lenskom stdte EU na nekomercné ucely.

14. MEDINARODNY PRVOK

Ak je odberatelom fyzicka &i prdvnickd osoba s miestom podnikania/ sidlom mimo uzemia Slovenskej republiky (dalej len
,2ahranicény odberatel”), pouZiju sa na objedndvku/zmluvu alebo iny ukon uzavrety medzi doddvatelom a zahrani¢nym
odberatelom nasledujice ustanovenia, ktoré maju prednost pred ostatnymi ustanoveniami tychto VOP.

Pravny vztah vzniknuty medzi doddvatelom a zahrani¢nym odberatelom sa riadi slovenskym pravom. Pre spory vzniknuté z
tohto prdvneho vztahu su prislusné slovenské sudy. Viedenskd dohoda OSN o zmluvdch o medzindrodnej kupe tovarov zo
dria 11. 04. 1980, ktord bola SR prijatd, sa v tomto pripade nepouZije.

Nebezpecenstvo Skody na tovare (napr. straty alebo zhorSenia kvality tovaru), ako aj akékolvek s tym dodatocne spojené
ndklady prechddzaju z doddvatela na odberatela okamZikom odovzdania tovaru v mieste dodania alebo odovzdanim
prepravcom urcenému odberatelovi.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dria 01.07.2016

Anja, spol. s r.o.
V mene ktorej kond Ing. Oto Stefanicka

konatel spoloc¢nosti



